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Teambildung und Zusammenarbeit in der 

Zahnarztpraxis- individuell und doch mit 

gemeinsamen Ziel- geht das überhaupt?

SVDA- Kongress Hotel Arte Olten    
am 24.11.2023

Ana Rita Soares (DA in Ausbildung) 
und Marcus Makowski (Dr. med. 
dent. &  Praxisleiter swiss smile St. 
Moritz
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• 1992 Zivildienst auf Herz-
Kreislauf Station im 
Krankenhaus

• 1998 Studium: Famulaturen in 
Indien und Afrika

• 2000-2010 in Deutschland: 4 
Praxen Teamgrösse 6 bis 20

• Zahnmedizinische Hypnose: 
Arbeit in 2 Hypnose- Praxen

• 2010 swiss smile Zürich: 
grosses Klinikteam

• 2010- heute: swiss smile St. 
Moritz: von 2 auf 8 im Team

• DA Unterricht Kariologie und 
Endodontie für 7 Jahre

Meine Erfahrungen – 23 Jahre beruflich in Teams
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swiss smile Team St. Moritz 2023 
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Generationen in Teams verstehen
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1. Gute Arbeitsatmosphäre

2. Work- Life Balance

3. Vereinbarkeit Familie und  

    Beruf 

4. Sicherer Arbeitsplatz

5. Gute Vorgesetzte

Erst das Leben, dann die   

                Arbeit.

Generation Y (Millenniums)             1981-1995
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1. Gute Arbeitsatmosphäre

2. Work- Life Balance

3. Gute Vorgesetzte

4. Sinnvolle Beschäftigung

5. Sicherer Arbeitsplatz

Hier ist die Arbeit, da mein   

              Leben.

Generation Z                               1996-2006
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• „Theorieunterricht“ 

während der Behandlung

• Fallbesprechung als Quiz 

mit Intraoralfotos und 

Röntgenbildern

• Lebendiger Lerneffekt 

• Tolles Feedback unserer 

Patienten

Dental work is always

alive.

Neue Ideen zur sinnhaften DA Ausbildung
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Zahnarztprogramm ZAWIN:

• Patientendaten neu anlegen/vorhandene Patientendaten editieren

• verknüpfte Programme: DBS WIN/SIDEXIS/CARESTREAM/CONNEXIO aufrufen und Daten speichern

• Updates einspielen via Internet und Problemlösungen via Fernwartung mit Martin Engineering durchführen

       OPT/DVT Carestream 9000 und Röntgenprogramm CARESTREAM

• Konstanzprüfung DVT/Einstellung DVT vor Aufnahme und Konstanzprüfung OPT/Einstellung OPT

• EB Digitales Röntgenprogramm DBS WIN

• Abspeichern von DVT- Daten und Weiterübermittlung per We Transfer

       Praxisscanner Primescan, Fa. Sirona

• Vorbereitung Scanner: hochstarten/runterfahren/Windows und Primescan Updates

• Eingabe/Editierung der Patientendaten im Primescan

• Kalibrierung Farbe 1

• Speichern der Scandaten und Übermittlung der Scandaten über Connect Link Portal

• Speichern der Scandaten als STL Dateien und Übermittlung in KFO Portal: Clear Correct

• Exportieren von STL Dateien und Übermittlung via We Transfer

• Programmauswahl für unterschiedliche Indikationen: für KFO: CEREC Ortho Software, 

• für direkte CEREC Restaurationen: CEREC Software, für restaurative Zahnheilkunde/Prothetik: Connect Software

      KFO Portal: Clear Correct:

• Patientendaten anlegen

• KFO- Fotostatus aus ZAWIN/SIDEXIS importieren und abspeichern

• Rx/OPT Röntgenbilder aus ZAWIN/DBS WIN und CARESTREAM importieren und abspeichern

Neueste Idee: Dental Assistentin für Digitale Zahnmedizin

Auszug aus unserem Ausbildungskatalog:
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• Tiefe Arbeitslosigkeit

• Grosse Jobsicherheit

• Hoher Fach- und 
Arbeitskräftemangel

• Stress- und Erschöpfungslevel 
erneut gestiegen

• Ca. 800.000 Arbeitnehmende 
überlegen Stellenwechsel wegen 
Stress/Erschöpfung

• Psychische Gesundheit der 
Arbeitnehmenden zunehmend 
schlechter

• Details: www.travailsuisse.ch

Barometer: Gute Arbeit 2023 von Travail.Suisse
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Branchen im Stressvergleich 2023 nach Travail.Suisse
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Adrenalinausschüttung                

für Fluchtreaktion:

• Herz schlägt schneller

• Hände schwitzen

• Stirnrunzeln und 

Schultern hochziehen

• Bewegung, Schreien, 

kraftvolles Ausatmen

Stress: normale Körperreaktion  
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• selektive Wahrnehmung von negativen 
Ereignissen/Erfahrungen

• selektive Verallgemeinerung von negativen 
Ereignissen/Erfahrungen

• Katastrophisieren: Folgen negativer                     
Ereignisse überbewerten

• Personalisieren: Alles auf sich beziehen

• Muss- Denken: Wünsche werden zu absoluten 
Forderungen übersteigert

Stress verschärfender Denkstil
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• Vertrauen in mich selbst lässt Stresssituation 

als sinnvoll und handhabbar erleben

• Erinnerung an ähnliche schwierige Situationen, 

die ich gut gemeistert habe

• Vertrauen in andere und mein Team als 

kompetente Partner

• Vertrauen in grössere Kräfte: Wachsen und 

sich beweisen

Stress entschärfender Denkstil
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Alles muss perfekt erledigt werden, das kann ich selbst 
am besten und das muss ich alleine tun!

                             versus

Gepriesen sei die Unvollkommenheit, vieles regelt das 
Leben auch ohne mein Zutun, und es gibt eine Menge 
Kolleginnen, die mithelfen können.

«Mitten im Winter habe ich erfahren, dass es in               

        mir einen unbesiegbaren Sommer gibt.»
                                      Zitat: Albert Camus

Burnout gefährdet versus Stress resistent
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• Aufrechterhaltung oder Rückgewinnung der 

psychischen Gesundheit während oder nach Krisen

• seelische Widerstandskraft und Krisenfestigkeit

Resilienz – unser seelisches Immunsystem
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• Emmy Werner und ihr Team begleiten über 40 Jahre 
lang knapp 700 Kinder (1955 in Kauai geboren)

• Für knapp 1/3 dieser Kinder äußerst schlechte 
Verhältnisse: Armut, Krankheit der Eltern, Drogen 
Vernachlässigung, Gewalt, Missbrauch etc.

• 2/3 dieser „Risiko Kinder“ mit Lern- oder Verhaltens-
störungen, Straftaten, psychologisch auffällig

• 1/3 dieser „Risiko Kinder“ schaffen sozialen Aufstieg 
und integrieren sich erfolgreich und normal

• Erkenntnis: ungünstige Voraussetzungen bestimmen 
nicht zwingend unsere Entwicklung

• Begriffsprägung Resilienz

Resilienz – Kauai Studie 1955
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Resilienz Zirkel
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• Flucht in Status, Konsum und Ablenkung nur

aus Angst vor dem Schmerz

• Antwort auf unser Leben in uns selbst

• Sehnsucht nach echter Begegnung und 

Lebenssinn

• Verarbeitung von Kindheitserfahrungen

• Befreiung von falschen Selbstbildern und 

negativen Glaubenssätzen

Coaching oder Psychotherapie sinnvoll?

Resilienz- was die Seele braucht
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• Wut ist eine grosse Kraft, die hilft sich 

abzugrenzen und wenn nötig: Nein zu sagen

• Trauer löst Körperspannungen und stellt 

Beziehungen her

• Angst lässt uns aufmerksam und wach werden 

und schützt vor Gefahr

• Freude ist pure Lebensenergie

Hilfreiche Emotionen
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• Terminplan und Praxis voll, Kollegin krank,  

unerwartete Schmerzpatienten…

• scheinbar unlösbare Aufgabe, Sorgenkaskade 

wird getriggert…

• negative Gedankenspirale beginnt: das geht

schief…Feierabend gelaufen… Rücken

schmerzt… Beziehungsstress zu Hause… 

schaff ich nie…

Praxis Stresssituation mit Burnout Potential
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• Bleib natürlich und Du selbst.

• Lerne innezuhalten und Deinen Atem zu spüren.

• Rede gleich, wenn etwas anbrennt und vermeide 

dadurch Dein Ausbrennen.

• Kultiviere Deine Freude und lerne Deine guten 

Eigenschaften zu schätzen.

• Sei ehrlich mit Dir selbst und übertreib nicht mit 

Selbstkritik.

• Liebe Deinen Nächsten wie Dich selbst.

Anti Stress Koffer
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• Regelmässige Teamsitzungen und 
Besprechungen

• Festlegung der Ziele, Kontrolle der Umsetzung 
und Bewertung der Ergebnisse

• Gutes Zeitmanagement

• Terminplanungen mit Pufferzeiten und 
Notfallzeiten für Schmerzpatienten

• Anpassung der Praxisstruktur/ Organisation an      
aktuelle Herausforderungen: 

  Krankheit, Personalausfall, technische Probleme

Praxisstrategie: Stressresilienz Erhöhung
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• Unterscheidung: Unwichtiges/Dringliches/Wichtiges

• Selbstdiagnose stellen: Perfektionist/ Pedant/ unorganisiert

• Therapie einleiten, eventuell externes Coaching nutzen8

• Professionelles Delegieren im Team 0

• Checklisten mit Aufgaben und Lösungszeitpunkt

• Salami Taktik: Zergliederung in mehrere Teilschritte

• Pareto Prinzip: bereits 20% klug eingesetzte Kraft/Aufwand  

bringen bereits 80% des Ergebnisses

• Stille Stunde für Unangenehmes: Organisatorisches 

erledigen schon vor der eigentlichen Arbeit

Praxisstrategie: «Aufschieberitis» gezielt 
angehen und Prioritäten setzen:
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Burnout und Depression als Volkskrankheiten

Bevölkerung D:  82,8 Mio.

• Männer 5,1% 

• Frauen 11,3%

• ca. 5.3 Mio. Betroffene

Bevölkerung CH:  8,5 Mio.

• Männer 5,3% 

• Frauen 7,9%

• ca. 510 000 Betroffene

Weltbevölkerung: 7,63 Mrd.

• 4,4% = ca. 322 Mill. 

Betroffene
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Dr. Klaus Biedermann – Burnout
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• Zustand emotionaler 

Erschöpfung

• reduzierte 

Leistungsfähigkeit

• chronische Müdigkeit

• Konzentrations-

schwäche

• Schlafstörungen

• Angstzustände

Burnout: Symptome
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• Drehschwindel und 

Muskelschmerzen

• Schlechte Immun-

abwehr mit häufigem 

Kranksein

• Lebensenergie scheint 

verbrannt

• Nervenzusammen-

bruch nach langem 

"Autopilot " Modus

Burnout: Symptome
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Oft erst nach jahrelangem Autopilotmodus = 

auf Knopfdruck funktionieren:

• Was soll das eigentlich alles?

• Was tue ich mir da an?

• Was wird aus mir, wenn ich so weitermache?

• Wie komme ich aus diesem Dauerstress 

heraus?

Burnout: Fragen wenn die Symptome extrem sind:
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Depression: Krebs der Seele
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Vom Burnout zur Depression: Verlauf



Teambildung und Zusammenarbeit in der Zahnarztpraxis

Depression: Blick der anderen 
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Burn-in statt Burn-out: gemeinsam sind wir stark
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• Yoga Ausbildungen seit 2009 auch in Pranayama = Atemtechnik

• Wim Hof Technik: Kältetraining/ Atemtechnik/ Körperübungen

Meine Resilienzpfeiler: vitale Hobbies

Lucia Nirmala Schmidt, Zürich

body-mind-spirit.ch

Wim Hof

wimhofmethod.com
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Motivation und Passion teilen: Imagefilm
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Resilienz-Test

Quelle: Mirriam Priess. 
«Resilienz. Das Geheimnis innerer Stärke», 
Südwest Verlag
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Depression-Selbsttest mit 
Online Auswertung:

www.deutsche-
depressionshilfe.de/depression-infos-
und-hilfe/selbsttest-offline

http://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-hilfe/selbsttest-offline
http://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-hilfe/selbsttest-offline
http://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-hilfe/selbsttest-offline
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