Teambildung und Zusammenarbeit in der Zahnarztpraxis
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Teambildung und Zusammenarbeit in der Zahnarztpraxis bls.;\jDA%:

Meine Erfahrungen — 23 Jahre beruflich in Teams

e 1992 Zivildienst auf Herz-
Kreislauf Station im
Krankenhaus

e 1998 Studium: Famulaturen in
Indien und Afrika

« 2000-2010 in Deutschland: 4
Praxen Teamgrosse 6 bis 20

« Zahnmedizinische Hypnose:
Arbeit in 2 Hypnose- Praxen

e 2010 swiss smile Zurich:
grosses Klinikteam

e 2010- heute: swiss smile St.
Moritz: von 2 auf 8 1im Team

« DA Unterricht Kariologie und
Endodontie far 7 Jahre
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SWISS smile Team St. Moritz 2023
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Generationen in Teams verstehen

Merkmale und Unterschiede sowie ihrer Rolle/Erwartungen
der Generationen seit 1946

GenerationY/
Generation X Millennials Generation Z
Ca. 1981-1995 Ca. 1996-2009 .
Generation Alpha
» Arbeitsplatzsicherheit » Work-Life-Balance » Sinnhafte Arbeit e
Ba byboomer » gutes Gehalt > Selbstverwirklichung > Freizeit Ca. 2010-heute
. » Karriere machen » gutes Gehalt
Nach krlegs- Ca. 1956-1965 » mobiles Arbeiten » mobiles Arbeiten » Hyperflexibilitat
i > Freizeit
eneration , ‘
g » Ein-Verdiener-Familie u > smnhaGftehAIbmt
| | » gutes Gehalt
Ca. 1946-1955 als Standard g gu
2 » gutes Gehalt i @ D
> fleiBig
» strebt nach Wohlstand

1940 ‘ 1950 ‘ 1960 ‘ 1970 ‘ 1980 ‘ 1990 ‘ 2000 |2010 ’2020

Ab 1961 1970er 1986 1992 Terroranschlage 2011 Ab 2020: )
Mauerbau RAF-Anschlage Tschernobyl EU-Vertrag am 11/09 Fukushima Corona-Pandemie
1989 Ab 1999 Ab 2007 Ab 2015
Mauerfall und Ende Einflihrung Wirtschafts- Fliichtlingkrise
des Kalten Kriegs des Euro /Finanzkrise
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Generation Y (Millenniums) 1981-1995

1. Gute Arbeitsatmosphare GENERATION Y

2. Work- Life Balance

3. Vereinbarkeit Familie und
Beruf

4. Sicherer Arbeitsplatz

5. Gute Vorgesetzte

Erst das Leben, dann die
Arbeit.
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Generation Z 1996-2006

1. Gute Arbeitsatmosphare
2. Work- Life Balance t

3. Gute Vorgesetzte THERE Gw% 2010Z ‘:
s NS
PlLANETB 0’;\,

o

4. Sinnvolle Beschaftigung

~ digital clipart set /
5. Sicherer Arbeitsplatz iy oo, R W\ \

Hier ist die Arbeit, da mein
Leben.
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Neue Ideen zur sinnhaften DA Ausbildung

» 1 heorieunterricht®
wahrend der Behandlung

Fallbesprechung als Quiz
mit Intraoralfotos und
Rontgenbildern

Lebendiger Lerneffekt

Tolles Feedback unserer
Patienten

Dental work is always
alive.
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Neueste Idee: Dental Assistentin fur Digitale Zahnmedizin
Auszug aus unserem Ausbildungskatalog:

Zahnarztprogramm ZAWIN:
« Patientendaten neu anlegen/vorhandene Patientendaten editieren
* verknupfte Programme: DBS WIN/SIDEXIS/ICARESTREAM/CONNEXIO aufrufen und Daten speichern
* Updates einspielen via Internet und Problemlésungen via Fernwartung mit Martin Engineering durchfihren
OPT/DVT Carestream 9000 und Réntgenprogramm CARESTREAM
» Konstanzpriufung DVT/Einstellung DVT vor Aufnahme und Konstanzprifung OPT/Einstellung OPT
* EB Digitales Rontgenprogramm DBS WIN
* Abspeichern von DVT- Daten und Weiteriibermittlung per We Transfer
Praxisscanner Primescan, Fa. Sirona
* Vorbereitung Scanner: hochstarten/runterfahren/Windows und Primescan Updates
» Eingabe/Editierung der Patientendaten im Primescan
* Kalibrierung Farbe 1
+  Speichern der Scandaten und Ubermittlung der Scandaten tiber Connect Link Portal
+  Speichern der Scandaten als STL Dateien und Ubermittlung in KFO Portal: Clear Correct

+  Exportieren von STL Dateien und Ubermittlung via We Transfer

*  Programmauswabhl fiir unterschiedliche Indikationen: fir KFO: CEREC Ortho Software,

» fur direkte CEREC Restaurationen: CEREC Software, fir restaurative Zahnheilkunde/Prothetik: Connect Software
KFO Portal: Clear Correct:

» Patientendaten anlegen

* KFO- Fotostatus aus ZAWIN/SIDEXIS importieren und abspeichern

*  Rx/OPT Rontgenbilder aus ZAWIN/DBS WIN und CARESTREAM importieren und abspeichern
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Barometer: Gute Arbeit 2023 von Travalil.Suisse

 Tiefe Arbeitslosigkeit

* Grosse Jobsicherheit

« Hoher Fach- und
Arbeitskraftemangel

« Stress- und Erschopfungslevel
erneut gestiegen

« Ca. 800.000 Arbeitnenmende
Uberlegen Stellenwechsel wegen
Stress/Erschopfung

» Psychische Gesundheit der
Arbeithehmenden zunehmend
schlechter

* Details: www.travailsuisse.ch
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Branchen im Stressvergleich 2023 nach Travail.Suisse

Gesundheits-und Sozialwesen I 50.3
Erziehung und Unterricht IS 50
Gastgewerbe und Beherbergung I 48.3
Finanz- und Versicherungswesen I 416.6
Andere Branchen NN 42.3
Kunst, Unterhaltung und Erholung N 41.4
Detailhandel I 33.9
Verarbeitendes Gewerbe NN 38.5
Land- und Forstwirtschaft N 33.5
Verkehr und Lagerei NN 37.7
Information und Kommunikation N 36
Offentliche Verwaltung IS 31.5
Sonstige Dienstleistungen NN 8.5

0 10 20 30 40 50 60

B Quelle Travailsuisse
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Stress: normale Korperreaktion

Adrenalinausschuttung
far Fluchtreaktion: stregs

» Herz schlagt schneller
« Hande schwitzen

e Stirnrunzeln und
Schultern hochziehen

* Bewegung, Schreien,
kraftvolles Ausatmen

{R%SS& s s‘creSétresSS

stress ]
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Stress verscharfender Denkstil %

« selektive Wahrnehmung von negativen
Ereignissen/Erfahrungen

» selektive Verallgemeinerung von negativen
Ereignissen/Erfahrungen

- Katastrophisieren: Folgen negativer
Ereignisse Uberbewerten

* Personalisieren: Alles auf sich beziehen

* Muss- Denken: Winsche werden zu absoluten
Forderungen Ubersteigert
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Stress entscharfender Denkstil g iz

* VVertrauen in mich selbst lasst Stresssituation
als sinnvoll und handhabbar erleben

» Erinnerung an ahnliche schwierige Situationen,
die ich gut gemeistert habe

» Vertrauen in andere und mein Team als
kompetente Partner

 Vertrauen in grossere Krafte: \Wachsen und
sich beweisen
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Burnout gefahrdet versus Stress resistent
Alles muss perfekt erledigt werden, das kann ich selbst
am besten und das muss ich alleine tun!

Versus

Gepriesen sei die Unvollkommenheit, vieles regelt das
Leben auch ohne mein Zutun, und es gibt eine Menge
Kolleginnen, die mithelfen konnen.

«Mitten im Winter habe ich erfahren, dass es In

mir einen unbesiegbaren Sommer gibt.»
Zitat: Albert Camus
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Resilienz — unser seelisches Immunsystem

 Aufrechterhaltung oder Rickgewinnung der
psychischen Gesundheit wahrend oder nach Krisen

 seelische Widerstandskraft und Krisenfestigkeit
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Resilienz — Kaual Studie 1955

s 2
— '

« Emmy Werner und ihr Team begleiten tber 40 Jahre
lang knapp 700 Kinder (1955 in Kauail geboren)

* Fur knapp 1/3 dieser Kinder aul3erst schlechte
Verhaltnisse: Armut, Krankheit der Eltern, Drogen
Vernachlassigung, Gewalt, Missbrauch etc.

2/3 dieser ,Risiko Kinder mit Lern- oder Verhaltens-
storungen, Straftaten, psychologisch auffallig

1/3 dieser ,Risiko Kinder® schaffen sozialen Aufstieg
und integrieren sich erfolgreich und normal

Erkenntnis: ungunstige Voraussetzungen bestimmen
nicht zwingend unsere Entwicklung

Begriffspragung Resilienz
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Resilienz Zirkel
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ﬁ
Resilienz- was die Seele braucht ﬁ

 Flucht in Status, Konsum und Ablenkung nur
aus Angst vor dem Schmerz

 Antwort auf unser Leben in uns selbst

« Sehnsucht nach echter Begegnung und
Lebenssinn

 Verarbeitung von Kindheitserfahrungen

 Befreiung von falschen Selbstbildern und
negativen Glaubenssatzen

1SVDA

Coaching oder Psychotherapie sinnvoll?
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Hilfreiche Emotionen

* Wut Ist eine grosse Kraft, die hilft sich
abzugrenzen und wenn noétig: Nein zu sagen

 Trauer l0st KOrperspannungen und stellt
Beziehungen her

» Angst lasst uns aufmerksam und wach werden
und schutzt vor Gefahr

* Freude ist pure Lebensenergie
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Praxis Stresssituation mit Burnout Potential

« Terminplan und Praxis voll, Kollegin krank,
unerwartete Schmerzpatienten...

 scheinbar unlosbare Aufgabe, Sorgenkaskade
wird getriggert...

* negative Gedankenspirale beginnt: das geht
schief...Feierabend gelaufen... Rlcken
schmerzt... Beziehungsstress zu Hause...

schaff ich nie... WV ;"/
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Anti Stress Koffer

 Bleib naturlich und Du selbst.
* Lerne innezuhalten und Deinen Atem zu spuren.

» Rede gleich, wenn etwas anbrennt und vermeide
dadurch Dein Ausbrennen.

 Kultiviere Deine Freude und lerne Deine guten
cigenschaften zu schatzen.

e Sel ehrlich mit Dir selbst und tubertreib nicht mit
Selbstkritik.

e Liebe Deinen Nachsten wie Dich selbst.
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Praxisstrategie: Stressresilienz Erhohung

* Regelmassige Teamsitzungen und %Blr 9%‘ j@l
Besprechungen M? 7 L m

» Festlegung der Ziele, Kontrolle der Umsetzung
und Bewertung der Ergebnisse

« Gutes Zeitmanagement

 Terminplanungen mit Pufferzeiten und
Notfallzeiten fuUr Schmerzpatienten

* Anpassung der Praxisstruktur/ Organisation an
aktuelle Herausforderungen:

Krankheit, Personalausfall, technische Probleme
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Praxisstrategie: «Aufschieberitis» gezielt
angehen und Prioritaten setzen:

Unterscheidung: Unwichtiges/Dringliches/Wichtiges
Selbstdiagnose stellen: Perfektionist/ Pedant/ unorganisiert
Therapie einleiten, eventuell externes Coaching nutzen8
Professionelles Delegieren im Team O

Checklisten mit Aufgaben und Losungszeitpunkt

Salami Taktik: Zergliederung in mehrere Teilschritte

Pareto Prinzip: bereits 20% klug eingesetzte Kraft/Aufwand
bringen bereits 80% des Ergebnisses

Stille Stunde fir Unangenehmes: Organisatorisches
erledigen schon vor der eigentlichen Arbeit
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Bevolkerung D: 82,8 Mio.
« Manner 5,1%
 Frauen 11,3%

e ca. 5.3 Mio. Betroffene

Bevolkerung CH: 8,5 Mio.
 Manner 5,3%
 Frauen 7,9%

e ca. 510 000 Betroffene

Weltbevolkerung: 7,63 Mrd. |

e 4 4% = ca. 322 Mill.
Betroffene
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Dr. Klaus Biedermann — Burnout
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Burnout: Symptome

e Zustand emotionaler
Erschopfung

* reduzierte
Leistungsfahigkeit

 chronische Mudigkeit

« Konzentrations-
schwache

« Schlafstorungen
« Angstzustande
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Burnout: Symptome

 Drehschwindel und
Muskelschmerzen

e Schlechte Immun-
abwehr mit haufigem
Kranksein

* Lebensenergie scheint
verbrannt

* Nervenzusammen-
bruch nach langem
"Autopilot " Modus
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Burnout: Fragen wenn die Symptome extrem sind:

Oft erst nach jahrelangem Autopilotmodus =
auf Knopfdruck funktionieren:

« Was soll das eigentlich alles?

* \Was tue ich mir da an?
 Was wird aus mir, wenn ich so weitermache?

 Wie komme ich aus diesem Dauerstress
heraus?
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Depression: Krebs der Seele

Suizidgedanken / \

Suizidhandlungen Verminderte

Konzentration und

Schlaf- Aufmerksamkeit

storungen

Verlust von
Interesse und Freude

Schuldgefiihle
und Gefiihle von
Wertlosigkeit

Depressive Stimmung

Verminderter
Antrieb

Vermindertes
Selbstwertgefiihl
und Selbstvertrauen

Appetitminderung

Negative
und pessimistische
Zukunttsperspektiven

mindestens 2 Hauptsymptome
+ mindestens 2 Zusatzsymptome
iiber mehr als 2 Wochen kdnnen ein Hinweis auf eine Depression sein.
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Vom Burnout zur Depression: Verlauf

Angelehnt an: 12-Phasen-Modell

Stadium 12
Véllige Burn-out- nach Freudenberger & North
Erschopfung Stadium 1
Zwang sich zu
beweisen

Stadium 11 Stadium 2
Verstarkter Einsatz

Depression

: Stadium 3
Ii:ae(:'eull.ne;rg Vernachlassigen
eigener Bediirfnisse
Stadium 9 Stadium 4
Verlust des Gefiihls flr die Verdrangen von Konflikten
und Bed(rfnissen

eigene Personlichkeit

Stadium 5

Stadium 8
Beobachtbare Umdeuten von
Verhaltensénderung Werten
" Stadium 6
Sincian 7 Verstérktes Verleugnen der

Rlckzug aufgetretenen Probleme
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Depression: Blick der anderen
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Burn-in statt Burn-out: gemeinsam sind wir stark

Klaus Biedermann

BURN-IN
BURN-OUT
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Meine Resilienzpfeiler: vitale Hobbies

* Yoga Ausbildungen seit 2009 auch in Pranayama = Atemtechnik

- Wim Hof Technik: Kaltetraining/ Atemtechnik/ Koérperibungen

= _4 — ]
|

o @
AINEOENETESD BodyMindSpirit

Wim Hof Lucia Nirmala Schmidt, Zurich
wimhofmethod.com body-mind-spirit.ch






Resilienz-Test

Quelle: Mirriam Priess.
«Resilienz. Das Geheimnis innerer Starke,

Sudwest Verlag

Wie resilient bin ich?

Nehmen Sie sich Zeit fur den 12-Punkte-Selbsttest,
der zeigt, wie es um |hre mentalen Abwehrkrafte bestellt
ist. Lesen Sie bitte vorab das Interview auf Seite 74/75

Glauben Sco an sach‘7

‘5. Witden Siesapen. doss Sieein sarkes Solbstwertgefuhihaben?

stimme ehe stimme stimme stimme

nicht zu te se U eherzu volligzu

2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte

3. Slnd Ste mememﬂtamham aufgewachscn indem Sie in lhrem
Wesen erkannt und angenommen worden sind?

4. Stehen Sie in den sechs zentralen Lebensbereichen® mit sich und

Ihvem Umfeid im Dnalog?
5. Besltzen Sue elgene Werte nac

7u begegnen?

ngnicht perstnlichzunebmen

|hrem Vhsen entspncht"

8. Sind Sle in der Lage, lhren Schwéchen auf Augenhohe Zu beggmen"

ches Laben, das heiBt ein Leben, dss lhnen in

9. Sind Ssem der Lage jeder Person und jeder Situa’mn i

auf Augenhohe m begegnen?

"x.;."SmSwin der Lage Ja zu sagen, wenn Sie Js meinen, i

und Nenn Zusagan. wenn Sie Nein memen?

n. Besxtzan Sleeln stablbes soziales Umfeld, in dem Sie such

$tarks”. Sadwast Wairlag

50 wie Sie sind, sicher und angenommen fuhlen?

1. Sind Siemit e Geblen im Dislog, oderwerden Siedavon

Uberschwemmt?

. Pesibeaz,

Kreuzen Sie die jeweils passende Antwort an, und addieren Sie die Punkte

hs L o Daruf,
Auswertung
0-16 Punkte 17-32 Punkte
Ihre Haut kiinnte dicker sein. Zu oft flhien Sie sich Sie besitzen ein gutes inneres Gleichgewicht.

von Ihren Mitr
sich dieSchuid far Dmgt fiir die Sie, uhekt«mmm gir
nichts kanen, Dadurch fuhlen Sie sich schwach und
alleingeiass=n. Sie haben zwar ein gutes Bild von dem
Menschen, der Sie sein machten. schaffen es aber oft
nich, tatsachlich auch Ihrem Wessn gema zu handeln.
Tweifel an sich selbst und an Ihrer Umwelt begieiten Sie
regeimiligund hindern Sic daran, ein Leben 2u eden,
das Ihrer wahren Identitat entspricht,

Ratschlag: Beginnen Sie. sich und der Welt auf Augen-
hihe zu begegnan. Lassen Sie sich nicht Linger von Ihren
Geflihvien beherrschen, sandern kermen Sie, diese zu ver-
stohen und filr sich 2u nutzen. Handsin Sie aus Oberzeu-
gung heraus, und stehen Sie 2u dem, der Sie sind - mit
Itwren Stirken und Schwachen, Seien Sie berait, an sich

20 arbeiten, ohne sich dafils 2u verurteden

Meist gelingt es Ihnen lelcht, der zu sein, der Sie sind.
GréiBere Schicksalsschlage und einschneidende Eraig-
nisse kannen Sie in der Regel gut verarbeiten, und thnen
gelingt es, Verletzungen hellend und auf Augenhdhe zu
Dbegegnen, Siestehen sich abar manchmal auchselbst
Im Wieg, und zwar in den Bereichen, denen Sie in diesem
Test weniger Punkte zugeschrigben haben,
Ratschlag: (berlagen Sie, woran das liegen ktinnta.
Gehen Siein sich, und versuchen Sie zu versteh

| 33-48 Punkte
Siesindd s "

ziemlich
genau, wer Sie sind und was Sie auf dieser Welt walken,
und stehen mit sich selbst und Iren Mitmenschen in
einem gesunden Dialag. Fir tre Freunde und Kollegen
sind Sie einverlasslicher Partrer, der aufgrund seiner
lnnagrlm und mﬁrt 11 uhmsugen sehr mmm
wird, Siek

beechen, und sind meist probl dazuinder Lage.

sich nouen Situatio

was Sie daran hindert, in diesen Bereichen wirkbch der
2usein, der Sie sein mbchten. Wo und wann verdiersn
Sie Augenhohe? Wie sicht es mit der Augenhiihe gegen-
Gber den @genen Schwachen aus? Wie gehen Sie mit
Grenzen um — warum Fit es Ihnen manchmal schwer
loszufassan? Sie werden erkannen, dass es fast immer
Siesind, der lhnen im Weg stehit

Ratschlag: Im Prinzip solten S so bleben, wis Siesind
Bedenken Sie. dass Resilienz kein statischer, sondernein
lebensianger Prozess ist, fur dm Erhalt Sie 2u sargen
haben Sie was Siein den Besgichen,
indenen Sie nicht voll punkten knnnten, deran hindert, sich
selbit 2uvenwiridichen, und profen Sie, in welchen Situa-
tianen hren der Dialog auf Augenhthe nochnicht gelingt. 9




Depression-Selbsttest mit
Online Auswertung:

www.deutsche-
depressionshilfe.de/depression-infos-

und-hilfe/selbsttest-offline

Leiden Sie seit mehr als 2 Wochen unter

8.

9.

Ja
gedrickter Stimmung=*

Interessenlosigkeit und/oder Freudlosigkeit, auch
bei sonst angenehmen Ereignissen*

Schwunglosigkeit und/oder bleierner Midigkeit
und/oder innerer Unruhe*

fehlendem Selbstvertrauen und/oder fehlendem
Selbstwertgefihl=

verminderter Konzentrationsfahigkeit und/oder
starker Griibelneigung und/oder Unsicherheit beim

Treffen von Entscheidungen®

starken Schuldgefihlen und/oder vermehrter
Selbstkritik*

negativen Zukunftsperspektiven und/oder
Hoffnungslosigkeit*

hartnackigen Schilafstérungen*

vermindertem Appetit*

10. tiefer Verzweiflung und/oder Todesgedanken=*

= Pflichtfeld

Eingaben auswerten

Angelehnt an ICD-10/V (F); © Prof. Hegerl

Nein
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