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«Lernende werden Profis — erfolgreiche

Ausbildung in der Praxis»

Herzlich willkommen!

Olten, 21. November 2025

Dr. Cristian Moro, Verhaltenstrainer
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Erinnern Sie sich an Ihre Ausbildung?
Wer hatte eine inspirierende Ausbildungsperson?

... und was macht gute Wissensvermittiung heute aus?

www.cristianmoro.ch
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Lernende sein heute: Zwischen C/@/QEQC\)

Neugier und Uberforderung
. Eine digitale Generation — schnell, emotional, oft
unsicher und allein gelassen.

. Das Smartphone-Gehirn trifft auf menschliche
Beziehungen und eine schnelle Arbeitswelt.

1. Beziehung ist die Basis des Lernens.

www.cristianmoro .ch
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Lernende sein heute: Zwischen C/@g}\DC\)

Neugier und Uberforderung

1. Beziehung ist die Basis des Lernens. Die 3 Ebenen ...

Ebene Beschreibung Ziel im Lernprozess

Grundlage fur eine echte

Sehen und horen Wahrnehmen ohne Urtell :
Begleitung

Vertrauen und Sicherheit

Beziehung schaffen

Ermoglicht offenes Lernen

Verankert Lernen tief und
Beruhrung Emotionale Resonanz nachhaltig, denn es
beruhrt.
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Interesse wecken: Der erste Funken T,

In der neuen Arbeitswelt

. Lernende wollen den Sinn verstehen — aus welchen
Grunden ist es wichtig, was ich gerade lerne?

. Lernende wollen einen Praxisbezug sehen und von
diesem Bezug ‘beruhrt’ werden.

2. Lernen bertihrt, wenn es Sinn macht.

www.cristianmoro.ch




cristian moro
Interesse wecken: Der erste Funken Ty

In der neuen Arbeitswelt

2. Lernen berlihrt, wenn es Sinn macht. Merkmale von
echten Beispielen...

. Sie sind echt und Du hast diese erlebt.

. Sie haben eine Person bertihrt und bei der Erzahlung
(Methode: Story Telling) ist es hérbar und fihlbar.

. Sie wirken nach.
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Ankommen und Abholen: T T~

Individuen statt Menschen

. Aktives Zuhoren — wo ‘stehen’ meine Lernenden?

. Aktives Beobachten — was tun konkret meine
Lernenden?

. Bewusst wahrnehmen — was nehme ich konkret
wahr?

3. Begleiten statt belehren — Lerncoaching auf
Augenhohe.

www.cristianmoro .ch
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Ankommen und Abholen: Ty

Individuen statt Menschen

3. Begleiten statt belehren — Lerncoaching auf
Augenhodhe.

Offene Fragen stellen:

—> Was weisst Du schon dartber, was hast Du schon
dartiber gehort?

= Was interessiert Dich konkret?

— Welche Informationen bendtigst Du?

‘/ PRAXISTIPP {'
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Lernkanale nutzen -
> (X~
Lernen findet durch das Handeln statt 2

Konkrete
Erfahrung
(KE)

A

Aufnahme durch
direktes Er-/Begreifen

Aktives ; i~y Beobachtung und
Experimentioren < Transformauqn Transformatl_on S Refloxton
(AE) durch Extension durch Intension (RB)

Aufnahme durch interne
kognitive Prozesse

A/

Abstrakte
Begriffsbildung
(AB)

4. Lernen durch Tun und Erleben.

www.cristianmoro.ch
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Lernkanale nutzen -
A N
Lernen findet durch das Handeln statt 2

4. Lernen durch Tun und Erleben.

. Lernen mit echten Beispielen aus dem echten
Arbeitsleben ermoglichen.

. Unterschiedliche Hilfsmittel einsetzen, um den
Lernprozess zu unterstitzen.

. Ausprobieren / tun lassen ... und das Resultat zuerst
reflektieren lassen.

AAAAAAA

Transformation

(AE)  durch Extension ‘ durch Inter (
Aufnahme durch interne
eeeeeeeeeeeeeeeee
www.cristianmoro.ch l
Abstrakte
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Transformation Beobachtung und
Z>
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Motivation fordern und fordern: T,

Das Feuer aufrecht erhalten

. Fehler ermoglichen — denn Fehler gehoren zum
Lernprozess.

. Etappenziele und positives Feedback geben — auch
das Positive sehen und anerkennen.

. Ein positives Arbeitsklima schaffen — positive
Emotionen fordern und fordern das Lernen.

5. Erfolge sehen, anerkennen und feiern.

www.cristianmoro.ch




L ) cristian moro
Motivation fordern und fordern: T,

Das Feuer aufrecht erhalten
5. Erfolge sehen, anerkennen und feiern.

. Mitreden lassen — mitmachen lassen — mitfeiern
lassen.

. Erfolge erméglichen — Lernsituationen kreieren, in
denen Lernende sich selbstwirksam und erfolgreich
erleben.

. Sich an ihren Erfolgen aufrichtig freuen!

/ PRAXISTIPP |}
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Pro aktive Kommunikation: T o

Bedurfnis und Wirkung im Fokus

. Lernende wissen nicht, was sie nicht wissen —
empathisch und pro aktiv kommunizieren.

. Fachbegriffe und Abkurzungen sind fur Lernende
fremd — diese proaktiv erklaren.

. Wertschatzend kommunizieren

, auch — und vor allem — in schwierigen Situationen.

6. Empathisch und klar kommunizieren.
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Pro aktive Kommunikation: T o

Bedurfnis und Wirkung im Fokus
6. Empathisch und klar kommunizieren.

. Freude an der zwischenmenschlichen Kommunikation
mit Lernenden und am eigenen Beruf spliren lassen.

. Aktives Zuho6ren und offene Fragen stellen, statt
fertige Antworten liefern.

. Ein positives Vorbild sein — ‘Ich zeige Dir, was wir hier
machen ... " statt * Du machst das falsch’!

/ PRAXISTIPP |f
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tuckmeldung mit Wirkung: o
C k9= D

Regelmassig in Kontakt bleiben

. Lernende wunschen sich regelmassige (am liebsten
nur positive) Ruckmeldungen.

. Die Ruckmeldungen sollen konkret und zeitnah sein.

. Lernende mochten ebenfalls Ruckmeldungen geben
— wie erleben sie uns als berufsbildende Person?

/. Feedback ist ein Dialog, kein Monolog.

www.cristianmoro .ch
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tuckmeldung mit Wirkung: o
C k9= D

Regelmassig in Kontakt bleiben

/. Feedback ist ein Dialog, kein Monolog.
. 3-Schritte-Modell: WWW — Wahrnehmung — Wirkung
— Wunsch.

. Regelmassig und konkret. Schriftlich fiur den
Bildungsbericht festhalten.

. Lernende um ein Feedback bitten: wie erlebst Du
mich konkret als ausbildende Person?

/ PRAXISTIPP |
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Lernklima gestalten: T,

Positivitat als Lernbeschleuniger

. Geduld, Humor und entspannte Momente sind eine
Lernvitamine (auch) fur die Lernenden.

. Wir stellen Lernende NICHT ein, um zu arbeiten,
sondern um zu lernen, wie man arbeitet.

. Die Lehre ist das Trainieren von guten Gewohnheiten
fur den Arbeitsalltag in der Schweiz.

8. Lernklima ist Teamarbeit.

www.cristianmoro .ch
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Lernklima gestalten: C/@g}@\)

Positivitat als Lernbeschleuniger
8. Lernklima ist Teamarbelt.

. Machen Sie dem Team klar, dass alle in der
Ausbildungsverantwortung sind.

. Ermdéglichen Sie das Fragen, denn Fragen
unterstitzen den individuellen Lernprozess.

. Lachen Sie auch Uber sich selbst (... und erinnern
sich zurtick, als Sie in der Ausbildung waren).

I/ PRAXISTIPP [I
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Von der Wissensweitergabe... Ty

zur Lernkultur

. Wissen kann man nicht ‘lehren’ — Lernen kann man
jedoch ermoglichen.

. Eine echte Beziehung, die Freude am eigenen Beruf
und der Kommunikation und eine wertschatzende
Haltung sind Lernbeschleuniger.

. Wenn wir keine Fehler machen ... sind wir nicht am
Lernen!

9. Wir erméglichen Lernen — nicht nur
Leistung.

www.cristianmoro.ch
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Von der Wissensweitergabe ... Ty

zur Lernkultur
9. Wir erméglichen Lernen — nicht nur Leistung.

. Lernende sind unsere Zukunft und wenn wir von
Ausbilden reden, sprechen wir von Investition und
KEINEN Kosten.

. Wir nehmen uns die Zeit, denn Zeit, die wir
investieren, ist Zeit, die uns etwas zurtckgqibt.

. Wir vertrauen der ndchste Generation, denn

Vertrauen starkt! |

www.cristianmoro.ch
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10. Authentisch bleiben —
Vorbild sein.

Aus welchen Grunden bilden Sie gerne junge
Menschen in |hrem Beruf aus?
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Lernende auszubilden ist nicht —C > <5~
nur ein Privileg, sondern eine grosse
Verantwortung. Herzlichen Dank, dass Sie das

tun!

Cristian Moro | /
Dorfstrasse 60 C l/l 8 4
CH-8835 Feusisberg

+41 79 240 11 60 Q

iInfo@cristianmoro.ch
www.cristianmoro.ch
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